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cardak

GIZLILIK POLITIKASI
VE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Bu belge, 6698 sayili KVKK, GDPR, Apple App Store Review Guidelines ve Google Play Data Safety
gereksinimleri ¢ercevesinde hazirlanmigstir.
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GIZLILIK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

MADDE 1 — AMAC VE KAPSAM

1.1 isbu Gizlilik Politikas1; Cardak Akilli Bina ve Site Yonetimleri (“Sirket”) tarafindan isletilen Cardak -
Akillr Site Yonetim Sistemleri mobil uygulamasi ve internet sitesi (“Platform”) kapsaminda, kisisel

verilerin iglenmesine iliskin usul ve esaslarin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)

ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

1.2 isbu Politika, Platformun tiim siiriimlerinde gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerine ve Platformu

kullanan tiim gercek kisilere uygulanmaktadir.

1.3 Veri isleme faaliyetleri, Tiirkiye lokasyonlu sunucular iizerinde, gerekli teknik ve idari giivenlik

onlemleri alinarak gerceklestirilmektedir.

MADDE 2 — TANIMLAR

Veri Sorumlusu Cardak Akilli Bina ve Site Yonetimleri

Platform Cardak - Akilli Site Yonetim Sistemleri mobil uygulamasi ve cardak.app internet
sitesi

Tlgili Kisi Kisisel verisi iglenen gergek kisi (Kullanicr)

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza

Veri isleme Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, degistirilmesi, aktarilmasi

dahil her tiirlii iglem

MADDE 3 — VERIi SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

Ticari Unvan: Cardak Akilli Bina ve Site Ydnetimleri
Uygulama: Cardak - Akilli Site Yonetim Sistemleri
Internet Sitesi: cardak.app

Elektronik Posta: info@cardak.app

KVKK Basvuru: cardak.app/kvkk-basvuru

MADDE 4 — KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN TEMEL iLKELER

4.1 Sirket tarafindan kisisel veriler, KVKK Madde 4 uyarinca asagidaki ilkelere siki sikiya bagl kalinarak

islenmektedir:
e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygunluk.
e Dogru ve gerektiginde giincel olma.
e Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme.
e Islendikleri amagcla baglantili, smirli ve 6lciilii olma.
e llgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.
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MADDE 5 — TOPLANAN KISISEL VERILER, ISLEME AMACLARI VE HUKUKI DAYANAK

5.1 Platform araciligiyla asagida belirtilen kisisel veri kategorileri toplanmakta ve iglenmektedir:

Veri Kategorisi Veri Tiirleri isleme Amaci ‘ Hukuki Dayanak
Kimlik Bilgileri Ad, soyad, T.C. kimlik Kimlik dogrulama, hesap KVKK Md. 5/2-c, 5/2-¢
numarasi yonetimi
Iletisim Bilgileri Elektronik posta, telefon Bildirim, iletisim KVKK Md. 5/2-¢
numarast
Finansal Bilgiler IBAN, bor¢/6deme durumu  Aidat tahsilati, raporlama KVKK Md. 5/2-c
Konum/Yap1 Bilgileri Daire, blok, site bilgisi Cok kiracilt mimari KVKK Md. 5/2-c
eslestirme
Arac Bilgileri Arag plaka numarasi Site girig-¢cikis  KVKK Md. 5/2-f
yetkilendirmesi
Gorsel Veriler Fotograf, profil gorseli Ilan, destek talebi, profil KVKK Md. 5/1
Yapay Zeka Verileri Chatbot mesaj igerikleri Al destekli hizmet sunumu ~ KVKK Md. 5/1
Teknik Veriler Cihaz bilgisi, bildirim token = Bildirim gonderimi, KVKK Md. 5/2-¢
giivenlik

MADDE 6 — VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU TARAFLAR VE AKTARIM AMACLARI

6.1 Kisisel veriler, hi¢bir kosul altinda reklam, pazarlama veya profilleme amaciyla {igiincii taraflara
satilmamakta veya devredilmemektedir.

6.2 Kisisel veriler, gerekli teknik ve hukuki tedbirler alinarak yalnizca asagida belirtilen hizmet
saglayicilarla paylasilabilmektedir:

Ahci Konum Aktarim Amaci ‘ Giivence

Google Gemini API ABD Yapay zeka destekli chatbot AB Standart Sozlesme
hizmeti Maddeleri (SCCs)

Google Firebase (FCM) ABD Anlik bildirim gonderimi SCCs + Google Veri Isleme

Kosullar

TCMB Lisansh  Odeme Tiirkiye Odeme islemlerinin TCMB  lisans;, PCI-DSS

Kurulusu gergeklestirilmesi uyumu

Yetkili kamu kurum ve Tirkiye Yasal zorunluluk KVKK Md. 5/2-¢

kuruluslar:

MADDE 7 — VERI SILME, YOK ETME VE ANONIMLESTiRME

7.1 Kisisel veriler, islenmesini gerektiren hukuki sebeplerin tamamen ortadan kalkmasi veya yasal saklama
siirelerinin dolmas1 halinde, Sirket tarafindan resen veya Ilgili Kisinin talebi iizerine derhal silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

7.2 Silme ve yok etme siiregleri, verilerin yetkisiz erisime kapali ve geri dondiiriilemez sekilde, giincel
teknolojik imha yontemleriyle sistemden arindirilmasini ifade etmektedir.
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MADDE 8 — ILGILI KiSININ HAKLARI VE BASVURU SURECI

8.1 KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili Kisi; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenme
amacini bilme, yurt i¢i veya yurt dis1 aktarimlar1 6grenme, eksik/yanlis verilerin diizeltilmesini isteme,
verilerin silinmesini/yok edilmesini talep etme ve aleyhine sonu¢ doguracak otomatik analiz sonuglarina
itiraz etme haklarina sahiptir.

8.2 Ilgili kisi, haklarina iliskin taleplerini cardak.app/kvkk-basvuru adresi iizerinden veya info@cardak.app
adresine yazil olarak iletmekle miikelleftir.

8.3 Bagvurular, niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde iicretsiz sonuglandirilir.
Talebin reddi veya yetersiz bulunmas: halinde Ilgili Kisi, yasal siiresi icinde Kisisel Verileri Koruma
Kuruluna bagvuru/sikayet hakkini haizdir.

MADDE 9 — TEKNIK VE iDARi GUVENLIK TEDBIiRLERIi

9.1 Sirket, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini ve verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek
amaciyla endiistri standartlarinda giincel sifreleme algoritmalari, rol tabanli yetkilendirme mimarisi ve
giivenli veri izolasyonu yontemleri uygulamaktadir. Periyodik yedekleme ve felaket kurtarma prosediirleri
titizlikle yiiriitilmektedir.

MADDE 10 — HUKUKi SORUMLULUK REDDI VE RiSK KATMANI

10.1 Yapay Zeka (Al) Dogruluk Beyani: Platform biinyesinde sunulan Al chatbot hizmeti tarafindan
iiretilen igerikler baglayici veya tavsiye niteliginde olmayip; ¢iktilarin dogrulugu, tamlig: veya belirli bir
amaca uygunlugu hususunda Sirket tarafindan herhangi bir garanti verilmez.

10.2 Sistem Arizalar1 ve Veri Kaybi: Hizmet kesintileri, sunucu arizalari veya miicbir sebeplerdenkaynakli
veri kayiplarina iliskin dogrudan veya dolayli zararlar kapsaminda Sirket'e sorumluluk atfedilemez. Sirket,
kesintisiz hizmet taahhiidiinde bulunmaz.

10.3 Ugiincii Taraf Riskleri: Entegre {i¢iincii taraf saglayicilarin (8deme gecidi, bildirim altyapisi vb.) kendi
sistemlerinden kaynaklanan sizinti, gecikme veya giivenlik zafiyetlerinden dogan zararlar bakimindan

yasal sinirlarin izin verdigi 6l¢lide Sirket sorumluluk kabul etmez.
MADDE 11 — KULLANICI YUKUMLULUKLERI VE YAPTIRIMLAR

11.1 Kullanim Smuirlart: Kullanici, Platformu yalnizca hukuka ve kullanim kosullarina uygun amaglarla
kullanmakla yiikiimliidiir. Al chatbot sisteminin hukuka aykirt manipiile edilmesi veya Platform
altyapisina yonelik tersine mithendislik faaliyetleri kesinlikle yasaktir.

11.2 ihlal ve Yaptirim: Isbu Politikanin ihlali durumunda Sirket, dnceden ihtara gerek kalmaksizin
kullanict erisimini askiya alma, hesab1 sonlandirma ve dogacak hukuki/maddi zararlarin tazmini i¢in yasal

siire¢ baslatma hakkini miinhasiran sakli tutar.
MADDE 12 — YURURLUK VE KABUL

12.1 isbu metin, Sirket tarafindan yayimlandig tarih itibariyla yiiriirliige girmektedir.
12.2 Kullanicinin Platform iizerinden hizmet almaya baslamasi veya sistemi kullanmaya devam etmesi;

isbu Gizlilik Politikas1 hiikiimlerini tamamen okudugu, anladig1 ve gayrikabili riicu olarak kabul ettigi
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anlamma gelmektedir. Ag¢ik riza gerektiren 6zel veri isleme faaliyetleri (Al, yurtdisi aktarim vb.) i¢in
hukuki uyusmazliklar1 6nlemek adina ayrica dijital onay mekanizmasi isletilmektedir.



