Cardak — Kullanim Kosullar cardak.app/kullanim-kosullari

cardak

KULLANIM KOSULLARI
VE HIZMET SARTLARI

Bu belge, 6698 sayili KVKK, GDPR, Apple App Store Review Guidelines ve Google Play Data Safety
gereksinimleri ¢er¢evesinde hazirlanmgtir.
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KULLANICI SOZLESMESI VE HIZMET SARTLARI
MADDE 1 — TARAFLAR, AMAC VE KAPSAM

1.1 isbu Kullanic1 Sézlesmesi ve Hizmet Sartlari (“Sozlesme”); veri sorumlusu ve hizmet saglayici sifatin
haiz Cardak Akilli Bina ve Site Yonetimleri (“Sirket”) tarafindan isletilen Cardak - Akilli Site Yonetim
Sistemleri (“Platform”) {izerinden sunulan hizmetlerin kullanimina iligkin usul, esas ve yiikiimliiliiklerin
belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

1.2 isbu Sézlesme; Platformda hesap olusturan, sistemi ziyaret eden veya sunulan herhangi bir hizmetten
yararlanan tiim gercek kisilere (“Kullanic1”) uygulanmaktadir.

1.3 Kullanicinin Platform arayiiziinde yer alan onay mekanizmasi vasitasiyla isbu Sozlesmeyi onaylamast;
Gizlilik Politikasi, KVKK Aydinlatma Metni ve Acik Riza Metni hiikiimlerini de tamamen okudugu,
anladig1 ve gayrikabili riicu (geri doniilemez sekilde) olarak kabul ettigi anlamini tagimaktadir.

MADDE 2 — KAVRAMSAL TANIMLAR

Isbu Sozlesme tahtinda;

Platform: Sirket miilkiyetindeki mobil uygulamalari ve internet sitesini,

Kullamar I¢erigi (UGC): Kullanicilarin Platform iizerinde bizzat olusturdugu, paylastig1 veya sisteme
yiikledigi her tiirlii veri, metin, gorsel ve mesaji,

Pazar Yeri Modiili (Komsu Pazari): Site sakinlerinin kendi aralarinda {iriin satist ve takasi
gergeklestirdigi C2C (Tiiketiciden Tiiketiciye) modiilii,

Yapay Zeka (AI) Asistami: Yetkili ticlincii taraf altyapilarla desteklenen entegre akilli sohbet robotu
hizmetini,

Moderasyon: Sistem giivenligi ve mevzuata uyum amaciyla igeriklerin denetlenmesi siirecini ifade

etmektedir.
MADDE 3 — KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ALTYAPI

3.1 Veri isleme faaliyetleri, Tiirkiye lokasyonlu sunucular {izerinde, gerekli teknik ve idari giivenlik
onlemleri alinarak gerceklestirilmektedir.

3.2 Sirket, Kullanici verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Madde 4’te yer
alan temel ilkelere uygun olarak, Madde 5’te belirtilen isleme sartlar1 dahilinde islemekte ve Madde 7
uyarinca imha etmektedir. Kullanicinin KVKK Madde 11 kapsamindaki haklar1 ve bagvuru siiregleri,
Platformda yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni ile giivence altina alinmigtir.

MADDE 4 — HESAP OLUSTURMA, GUVENLIK VE KULLANIM SINIRLARI

4.1 Platformun tam kapasiteyle kullanilabilmesi i¢in Kullanicinin gegerli ve giincel bir elektronik posta
adresi ile telefon numarasi beyan ederek hesap olusturmasi zorunludur.

4.2 Kullanict, hesap dogrulama bilgilerinin ve parolasinin gizliliginden, giivenliginden ve hesab1 lizerinden
gergeklestirilen tiim hukuki/mali islemlerden miinhasiran sorumludur.

4.3 Her Kullanic1 sahsina miinhasir yalnizca bir (1) adet hesap olusturabilir. Miikerrer (¢oklu) hesap
olusturulmasi, sahte kimlik beyan1 veya ligiincli kisi adina hesap agilmasi kesinlikle yasaktir. Tespiti
halinde Sirket, ilgili hesaplar1 derhal askiya alma hakkini sakli tutar.
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MADDE 5 — KULLANICI iCERIKLERI (UGC) VE MODERASYON YUKUMLULUKLERI

5.1 Kullanici, Platform sistemlerine yiikledigi her tiirlii icerigin (UGC) dogrulugundan, giivenilirliginden
ve hukuka uygunlugundan bizzat sorumludur. Sirket, bu igeriklerin yasalligina iliskin hicbir garanti
vermemektedir.
5.2 Asagida bentler halinde sayilan nitelikteki iceriklerin Platform {izerinde olusturulmasi, paylasilmasi
veya iletilmesi kesinlikle yasaklanmistir:

e Yasalara aykiri, sugu 6ven veya suca tesvik eden eylemler,

e Hakaret, iftira, tehdit, santaj veya sistematik taciz niteligindeki ifadeler,

o Irk, cinsiyet, inang, etnik kdken veya engellilik temelinde nefret sdylemi ve ayrimeilik,

e Miistehcen, pornografik veya orantisiz siddet barindiran materyaller,

e Ucgiincii kisilere ait kisisel verilerin veya 6zel hayatin gizliligini ihlal eden izinsiz ifsalar,

e  Fikri ve sinai miilkiyet haklarim (telif, marka vb.) ihlal eden her tiirlii materyal,

e Yaniltic1 bilgi (dezenformasyon), spam, oltalama veya zararli yazilim baglantilari,

e [lgili mevzuat uyarinca ticareti yasaklanmis yasadis iiriin veya hizmet ilanlar,

e (Cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimini tehlikeye atacak her tiirlii icerik.
5.3 Sirket, Kullanici igeriklerini 6nceden ihtara liizum kalmaksizin denetleme, diizenleme, erisime kapatma
veya kalici olarak silme hakkini miinhasiran sakli tutar.
5.4 iceriklere yonelik hukuki sikayetler Sirket tarafindan en geg yirmi dort (24) saat iginde isleme alinarak
sonug¢landirilir. Kullanici, hesap askiya alma veya igerik kaldirma kararlarina karsi, bildirimi izleyen yedi
(7) giin i¢inde info@cardak.app adresi lizerinden yazili itiraz hakkini haizdir.

MADDE 6 — PAZAR YERI MODULU VE FINANSAL iSLEMLER

6.1 Sirket, Platform biinyesindeki Pazar Yeri modiiliinde, 6493 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat tahtinda
yalnizca ticari temsilci/araci sifatiyla faaliyet gdstermekte olup; sorumlulugu miinhasiran teknik altyapinin
sunulmasi ile siirhdir.

6.2 Platform lizerinden icra edilen 6deme islemleri, mobil cihaz igletim sistemlerinin yerlesik satin alma
modiilleri kullanilmaksizin, dogrudan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) lisansina sahip
yetkili 6deme kuruluslar1 entegrasyonu ile ger¢eklestirilmektedir.

MADDE 7 — YAPAY ZEKA (Al) HIZMETLERI VE OZEL SORUMLULUK REDDI

7.1 Platforma entegre Al Asistan hizmeti; yetkili {igiincli taraf yapay zeka saglayicilari iizerinden
desteklenmekte olup, iiretilen yanitlar miinhasiran genel bilgilendirme amaci tagimaktadir. Ciktilarin
mutlak dogrulugu garanti edilmedigi gibi, s6z konusu beyanlar hi¢bir kosulda hukuki, mali veya teknik bir
profesyonel danismanlik mahiyetinde kabul edilemez.

7.2 Kullanici, Al modiili ile gergeklestirdigi diyaloglarda T.C. Kimlik Numarasi, kredi kart1 bilgileri,
IBAN veya ozel nitelikli kisisel verilerini (saglik, ceza mahkumiyeti vb.) kesinlikle paylasmamakla
yiikiimliidiir. Paylagilmas1 halinde dogacak tiim riskler Kullaniciya aittir.
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MADDE 8 — FiKRi VE SINAI MULKIYET HAKLARI VE LiSANS KOSULLARI

8.1 Mutlak Miilkiyet Beyani: Platform’a ve Platform’u olusturan tiim teknolojik, gorsel ve isitsel
unsurlara iliskin her tiirlii fikri ve smai miilkiyet hakki, miinhasiran ve siiresiz olarak Sirket’e aittir. isbu
haklar; kaynak kodlar1, nesne kodlari, veri taban1 mimarisi, algoritmalar, yapay zeka modelleri ve makine
Ogrenimi egitim verileri, arayliz tasarimlar1 (UI/UX), grafikler, logolar, ticari markalar, ticari sirlar, know-
how, is siirecleri ve bunlarla smirli olmamak iizere Platform’un tiim bilesenlerini kapsar. isbu Sozlesme,
Kullanicr’ya higbir surette Platform iizerinde bir miilkiyet veya zilyetlik hakki devretmez.
8.2 Lisansin Kapsami ve Smirlari: Sirket, isbu S6zlesme sartlarina tam ve eksiksiz uyulmasi kaydiyla,
Kullanict’ya Platform’u yalnizca kisisel/kurumsal amaglarla kullanabilmesi i¢in; diinya ¢apinda gecerli,
miinhasir olmayan, devredilemeyen, alt lisanslanamayan, sinirh ve Sirket tarafindan tek tarafli olarak geri
almabilir bir kullanim hakk1 (basit ruhsat) tahsis etmektedir.
8.3 Kesin Yasaklar: Kullanici, Sirket’in Onceden yazili ve agik izni olmaksizin asagidakileri
yapmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder:
e Platform’un kaynak kodunu, algoritmalarini veya veri tabanini kopyalamak, g¢ogaltmak,
degistirmek, islemek veya bunlardan tiirev eserler olusturmak,
e Platform’u tersine miithendislige tabi tutmak, kaynak koda doniistiirmek, parcalara ayirmak veya
sistemin ¢aligma mantigini kesfetmeye yonelik herhangi bir eylemde bulunmak,
e Platform’u veya Sirket’in fikri miilkiyetini, Sirket ile dogrudan veya dolayli olarak rekabet edecek
bir iiriin, hizmet veya teknoloji gelistirmek amaciyla kullanmak,
e Platform iizerinde veya Platform araciligiyla veri kazima veya otomatik veri toplama script/bot
islemleri yiirtitmek,
e Platform’u ticari amagla iiclincli kisilere satmak, kiralamak, alt lisans vermek veya yetkisiz
kisilerin erisimine sunmak,
e Sirket’e ait logolar1, markalari, ticari unvanlari veya kurumsal kimlik unsurlarini izinsiz kullanmak
veya Sirket'in itibarin1 zedeleyecek sekilde konumlandirmak,
e Platform'un igerdigi telif hakki, marka veya diger miilkiyet bildirimlerini silmek, gizlemek veya
degistirmek.
8.4 Geri Bildirimlerin Miilkiyeti: Kullanici tarafindan Platform’un gelistirilmesine, hatalarin
giderilmesine veya yeni 0zellikler eklenmesine yonelik olarak Sirket’e sunulan her tiirlii fikir, oneri, geri
bildirim veya iyilestirme talebi; Sirket’e herhangi bir mali bedel veya telif 6demesi gerektirmeksizin,
siiresiz, diinya capinda, geri alinamaz ve devredilebilir bir kullanim ve miilkiyet hakki saglar. Kullanici,
bu geri bildirimler iizerinde herhangi bir hak iddia etmeyecegini pesinen kabul eder.
8.5 Thlal Durumunda Yaptirim: isbu maddedeki fikri ve smai miilkiyet haklarmin herhangi bir sekilde
ihlali, Sirket i¢in derhal So6zlesme'yi hakli nedenle fesih sebebidir. Sirket, fikri miilkiyet ihlallerinden
dogan kazang kaybi (yoksun kalinan kar) dahil olmak {izere tiim dogrudan ve dolayli maddi/manevi
zararlarmi tazmin etme ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) ile 6769 say1l1 Sinai Miilkiyet
Kanunu (SMK) uyarinca her tiirlii hukuki ve cezai yasal siireci baglatma hakkini en genis anlamda sakli

tutar.
MADDE 9 — HESAP KAPATMA VE VERI IMHASI

9.1 Kullanici, hesabin1 Platform arayiiziindeki profil ayarlari sekmesinden veya cardak.app/hesap-sil
baglantisi lizerinden diledigi zaman sonlandirma hakkina sahiptir.
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9.2 Hesap silme talebinin sisteme ulagsmasini miiteakip, kazara veri kaybini1 6nlemek amaciyla otuz (30)
giinliik bir askiya alma siiresi isletilir. Bu siirenin hitaminda, yasal saklama yiikiimliiliigii (log kayitlar,
finansal veriler vb.) bulunan veriler haricindeki tiim kisisel veriler KVKK Madde 7 uyarinca kalic1 ve geri
dondiiriilemez bigimde imha edilir.

MADDE 10 — HUKUKi SORUMLULUK REDDI) VE RiSK KATMANI

10.1 Sistem Arizalar1 ve Kesintiler: Sirket, Platformun hatasiz, kesintisiz, viriissiiz veya siber saldirilardan
tamamen muaf c¢aligsacagina dair agik veya zimni higbir taahhiitte bulunmaz.

10.2 Zarar Smurlandirmasi: Sirketin agir kusuru yargi karartyla ispat edilmedikge; veri kaybi, hizmet
kesintisi, {iglincii taraf saglayici arizalar1 veya kar kaybi gibi nedenlerden dogabilecek dogrudan, dolayli,
ar1zi, 6zel veya netice kabilinden zararlar i¢in Sirket sorumlu tutulamaz.

10.3 Tazminat Tavani: ilgili mevzuatin emredici hiikiimlerinin aksine izin vermemesi hali mahfuz kalmak
kaydiyla; Sirketin dogabilecek tiim sorumluluk hallerindeki toplam hukuki ve mali yiikiimliligi,
Kullanicinin zarara ugradigi tarihten geriye doniik son on iki (12) ay i¢erisinde Platform araciligiyla 6demis
oldugu toplam hizmet bedeli ile kesin olarak sinirlandirilmistir.

MADDE 11 — IHLAL DURUMUNDA YAPTIRIMLAR

11.1 isbu Sézlesme sinirlarmin Kullanici tarafindan ihlali halinde Sirket; dnceden ihtara gerek kalmaksizin
hizmet ifasini1 durdurma, hesabi kalici olarak sonlandirma ve ihlalden dogan dogrudan/dolayli maddi ve
manevi zararlarin tazmini i¢in yasal siire¢ baglatma hakkin1 miinhasiran sakli tutar.

MADDE 12 — UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

12.1 isbu Sézlesmenin yorumlanmasi, uygulanmasi ve dogacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde miinhasiran
Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku esastir.

12.2 Taraflar arasinda dogabilecek hukuki ihtilaflarda, ilgili yasal parasal sinirlar dahilinde Kullanicinin
yerlesim yerindeki veya Sirketin merkezinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 13 — YURURLUK VE DEGISIKLIK

13.1 isbu Sézlesme, Sirket tarafindan yayimlandig: tarih itibariyla yiiriirliige girer.
13.2 Sirket, degisen mevzuat, teknolojik altyapi veya hizmet modelleri dogrultusunda isbu metni 6nceden
bildirimde bulunmaksizin degistirme veya giincelleme hakkini sakli tutar. Giincellenmis metin Platformda

yayimlandig1 an yiirtirliik kazanir.



